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Dokument informacyjny dotyczacy dystrybutora ubezpieczen

Agent ubezpieczeniowy:

Getruck Sp. z 0.0., Ul. Andersa 22 75-017 Koszalin, KRS: 0000457300, tel. 604931500, adres e-mail:
kontakt@getruck.pl, www.getruck.eu

Wohpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych pod nr 11218742/A

Wohpisu do rejestru mozna sprawdzi¢ na stronie https://rpu.knf.gov.pl/search/agent

Agent ubezpieczeniowy nie posiada akcji ani udziatéw zaktadu ubezpieczen uprawniajgcych co
najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu.

Zaktad ubezpieczen nie posiada akcji ani udziatéw Agenta ubezpieczeniowego uprawniajgcych co
najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspdlnikdow.

Agent Ubezpieczeniowy prowadzi dziatalno$é agencyjng na terenie Polski, na rzecz nastepujacych
firm ubezpieczeniowych :

a. PZU S.A. z siedziba al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa Infolinia dla klientéw 801102102 lub
22 566 55 55, Nr wpisu 407/4/A/2012 z dnia 10.2.2012

b. TUIR Warta S.A. z siedzibg ul. Chmielna 85/87, 00-805 Warszawa
Infolinia dla klientéw 502 308 308, Nr wpisu 71/12 z dnia 30.11.2012 r.

c. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group, ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa; tel.: (22) 469 69 69,
fax: (22) 469 69 70; e-mail: kontakt@wiener.pl, www.wiener.pl, nr wpisu 2100200317 z dnia
20.07.2015r.

d. Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,
ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000028261, NIP 525-15-65-015, REGON
012267870, nr wpisu 94216 z dnia 19.3.2015 .

e. Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia SA ul. Hestii 1, 81-731 Sopot. Numer KRS
0000024812 Sadu Rejonowego Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego. NIP 585-000-16-90, nr wpisu 028463 z dnia 27.4.2018 r.

W zwigzku z proponowang umowg ubezpieczenia, agent ubezpieczeniowy otrzymuje wynagrodzenie
prowizyjne

Informacje o mozliwosci o mozliwosci ztozenia przez klienta reklamacji, wniesienia skargi oraz
pozasgdowego rozwigzywania sporéw:

PZU SA :

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce PZU SA obstugujgcej klienta.

2. Reklamacja, skarga lub zazalenie moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowa w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad
piszac na adres: PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);

2) ustnej —telefonicznie na przyktad dzwonigc pod numer infolinii 801-102-102, albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty w jednostce, o ktdrej mowa w ust.1;
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3) elektronicznej — wysytajgc e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypetniajgc formularz na
www.pzu.pl.

3. PZU SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki,
jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji, skargi
lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU SA przekazuje osobie,
ktdra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie informacje, w ktére;j:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedszi,
ktdry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

5. Odpowiedz PZU SA na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie dostarczona osobie, ktéra je
ztozyta, w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji, z tym, ze
odpowiedz mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek osoby, ktéra ztozyta te
reklamacje, skarge lub zazalenie.

6. Osobie fizycznej, ktéra ztozyta reklamacje przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego
whiosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg tej osoby w
terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

7. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki organizacyjne PZU SA, ktore sg
wiasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

8. Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

9. PZU SA przewiduje mozliwos¢ pozasgdowego rozwigzywania sporow.

10. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw
konsumenckich, wtasciwym dla PZU SA do pozasgdowego rozpatrywania sporow, jest Rzecznik
Finansowy, ktérego adres strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.

11. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu
konsumentem, przystuguje prawo zwrdécenia sie 0 pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta.

12. W przypadku umowy zawieranej za posrednictwem Internetu, konsument ma prawo skorzystac z
pozasgdowego sposobu rozstrzygania sporéw i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporow (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. — adres:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska.
Adres poczty elektronicznej do kontaktu z PZU SA to: reklamacje@pzu.pl

13. Jezykiem stosowanym przez PZU SA w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

14. PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

TUIR Warta

SKARGI | REKLAMACJE

Skargi, zazalenia, w tym reklamacje mogg by¢ sktadane przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia do TUiR WARTA S.A. w formie pisemnej na adres: skr.
pocztowa 1020, 00-950 Warszawa, a ponadto w formie elektronicznej za pomocg formularza
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www.warta.pl/reklamacje, telefonicznie pod nr 502 308 308 oraz w kazdej jednostce TUIR WARTA
S.A. na piSmie doreczonym osobiscie lub w formie ustnej do protokotu.

TUIR WARTA S.A. rozpatrzy skarge, zazalenie, reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu i udzieli
odpowiedzi w formie pisemnej przesytka listowa lub w formie elektronicznej na wniosek sktadajgcego
skarge, zazalenie, reklamacje.

Organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi, zazalenia, reklamacji jest dedykowana jednostka
organizacyjna Warty wyznaczona przez Zarzad TUiR WARTA S.A. Szczegétowe informacje dotyczace
trybu trybu wnoszenia i rozpatrywania skarg, zazalen, reklamacji udostepniane sg za posrednictwem
strony internetowej www.warta.pl. TUiR WARTA S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

Allianz

Reklamacja zwigzana ze swiadczonymi przez Allianz ustugami moze zostac ztozona w kazdej
jednostce Allianz obstugujacej klientdw oraz w siedzibie Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685
Warszawa). Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej — osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obstugujgcej klientéw lub w siedzibie
Allianz, przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy prawo pocztowe albo za posrednictwem kuriera
lub postanica,

b. ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty klienta w jednostce Allianz obstugujacej klientdw lub w siedzibie Allianz,

c. w formie elektronicznej — za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie www.allianz.pl
lub za pomocg poczty elektronicznej na adres skargi@allianz.pl

2. Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzad Allianz lub osoba upowazniona przez
Allianz.

3. Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastgpi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta przed jego uptywem. W
szczegoblnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze zostaé
wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Informacja do klienta z przewidywanym
terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi wskazywac bedzie przyczyne opdznienia
oraz okolicznosci, ktére muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

4. Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji, z zastrzezeniem ze odpowiedZ moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng
wytacznie na wniosek klienta.

5. Szczegdtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji znajdujg sie na
stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach Allianz obstugujacych klientow.

6. Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

7. W przypadku klienta bedgcego osobg fizyczng wniosek o rozpatrzenie sprawy moze zostac ztozony
do Rzecznika Finansowego. Zgodnie z art. 37 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym Allianz jest zobowigzany do udziatu w pozasgdowym
postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw, ktére jest przeprowadzane przez Rzecznika
Finansowego (adres strony internetowej Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl).

8. Pozew lub wniosek o rozpatrzenie sprawy moze zostaé ztozony do sgdu polubownego dziatajacego
przy Komisji Nadzoru Finansowego. Rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny wymaga zgody Allianz.
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1. Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba
dochodzaca roszczen na podstawie przepisow ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych, a takze poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji
ubezpieczeniowej (klient) mogg wnies¢ reklamacje dotyczace ustug Swiadczonych przez ERGO
Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

Ergo Hestia

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego

ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytacznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

e Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujacy sposéb:

— poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;

— telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

— pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczert ERGO Hestia SA, ul.
Hestii 1, 81-731 Sopot;

— ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
ERGO Hestia SA.

e Reklamacje rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjng powotfang w tym celu przez
Zarzad ERGO Hestii.

e Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na
pismie lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji albo poczta elektroniczng — na
whiosek osoby zgtaszajacej reklamacje

e W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w
terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia
odpowiedzi na reklamacje klient zostanie poinformowany w 30-dniowym terminie.

e W niestandardowych sprawach klient moze zwrdcié sie do Rzecznika klienta ERGO Hestii
poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

e klient moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego
www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry
dziata w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli — w zakresie niezwigzanym z
udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg nalezy sktadac
bezposrednio agentowi, ktéry swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje
rozpatrywane sg bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do
ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie agentowi, informujac o tym
jednoczesnie klienta wystepujgcego z reklamacja.

Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group

1. Reklamacje w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia moze zgtosié
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony, Uprawniony badz inna osoba uprawniona z tej umowy.
2. Reklamacje mozna ztozy¢:

1) w formie pisemnej — na adres wybranej jednostki Wiener TU S.A. lub osobiscie;

2) w formie elektronicznej (formularz reklamacyjny na stronie internetowej www.wiener.pl);
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3) ustnie (osobiscie do protokotu lub telefonicznie).

3. Reklamacja powinna zawiera¢:

1) imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu kontaktowego zgtaszajgcego reklamacije;

2) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy;

3) przedmiot reklamacji;

4) uzasadnienie reklamacji, z podaniem ewentualnych dowoddw.

4. Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli z uwagi na szczegdlne skomplikowanie sprawy nie jest mozliwe udzielenie
odpowiedzi we wskazanym wyzej terminie, termin ten zostaje wydtuzony do nie wiecej niz 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji. Zgtaszajacy reklamacje zostaje poinformowany o:

1) przyczynie opdznienia;

2) okolicznosciach, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Wiener TU S.A. powiadamia zgtaszajgcego reklamacje w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji, przy czym udzielenie przez Wiener
TU S.A. odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng jest mozliwe wytgcznie na wniosek Klienta.

6. Zgtaszajacy reklamacje moze wystgpi¢ do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy.

7. Spdér moze zostac rozstrzygniety w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania
sporéow miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, prowadzonego przez Rzecznika
Finansowego (adres strony internetowej: www.rf.gov.pl), albo postepowania przed Sgdem
Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (adres strony internetowej: www.knf.gov.pl).

8. Zgtaszajgcemu reklamacje przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczen przed sgdem
powszechnym.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepiséow o
wiasciwosci ogdlnej albo przed sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego, Uprawnionego lub innej osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia badz przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego
albo innej osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia.

9. Wiener TU S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.



